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MATERIAL EXECUTIVO  

Lideranca orientada a dados e 
resultados 

Como transformar indicadores, IA e rituais de gestao em decisao melhor, 
execucao mais rapida e performance sustentavel. 

Para lideres que precisam sair do achismo sem matar a intuicao. 

 Aplicacao 

Operacoes, logistica, e-commerce, industria, varejo, servicos 
e areas corporativas. 

 
Com base em estudos e perspectivas de McKinsey, Deloitte, BCG, Bain, PwC, Gartner, EY e KPMG. 
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01 | CONTEXTO 

Por que lideranca orientada a dados virou obrigacao 

Durante muito tempo, bons lideres eram reconhecidos por experiencia, energia e capacidade de resolver problemas no 
peito. Isso continua importante. Mas em operacoes complexas, com variacao de demanda, pressao de custo, SLA, 
pessoas, canais digitais e consumidores impacientes, a intuicao sozinha vira um GPS sem sinal. 

A nova lideranca combina tres forcas: dados confiaveis, rituais de gestao e decisoes conectadas a resultado. O 
lider nao precisa virar cientista de dados. Precisa virar tradutor de realidade. 

15-25% 
EBITDA reportado por empresas com 

motores comerciais B2B orientados por 
dados 

[2] 

2x 
Maior chance de exceder metas quando a 

cultura analitica e forte 
[3] 

25% 
Possivel ganho de eficiencia no processo 

decisorio com analytics 
[5] 

 

 A virada de chave 

Lideranca orientada a dados nao e trocar pessoas por 
paineis. E trocar opinioes soltas por conversas melhores: 
qual indicador mexeu, qual causa provavel, qual decisao 
vamos tomar, quem faz e como mediremos se funcionou? 

 
Mensagem central: dados nao substituem lideranca; dados aumentam a qualidade da lideranca. Sem lideranca, 
dashboard vira enfeite de PowerPoint. 

 



LIDERANCA ORIENTADA A DADOS E RESULTADOS 

Material executivo | EagleCX 

02 | PAPEL DO LIDER 

Do gestor de indicadores ao arquiteto de resultados 

Um lider orientado a dados nao pergunta apenas: qual foi o numero? Ele pergunta: o que esse numero esta tentando me 
dizer? 

Deloitte define cultura data-driven como aquela em que decisoes importantes sao tomadas com base em dados e 
analytics, mas reforca que tecnologia e estatistica sao facilitadores; o que muda o jogo e a vontade de agir com base 
nos insights. 

 1. Tradutor 

Transforma dados tecnicos em uma historia simples para o 
time: onde estamos, por que desviamos e qual prioridade 
move o resultado. 

 
 2. Curador 

Escolhe poucos indicadores criticos. Excesso de KPI cria 
teatro de controle e pouca decisao. 

 
 3. Executor 

Conecta insight com dono, prazo, ritual e aprendizagem. 
Dado sem acao e igual alarme sem bombeiro. 

 
O novo contrato: menos reunioes para explicar passado; mais rituais para decidir futuro. Menos dashboard decorativo; 
mais indicador com dono e plano de acao. 
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03 | MODELO MENTAL 

O ciclo que transforma dado em performance 

O erro mais comum e acreditar que ter dados significa decidir melhor. Dados precisam atravessar uma cadeia de valor 
ate virarem resultado. 

Etapa Pergunta do lider Boa pratica 
Dado O dado e confiavel? Definir fonte oficial e dono do dado 
Insight O que mudou? Comparar tendencia, meta e periodo 

anterior 
Decisao Qual causa mais provavel? Usar Pareto, 5 porques e segmentacao 
Acao Qual acao vamos testar? Plano curto com responsavel e prazo 
Resultado O resultado melhorou? Fechar ciclo em ritual semanal 

 

 Exemplo logistico/e-commerce 

Se o SLA caiu, nao pare no número. Segmente por CD, 
transportadora, regiao, tipo de pedido, horario de corte, 
ruptura, backlog e capacidade. 
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04 | INDICADORES 

O painel certo: pouco KPI, muita decisao 

Indicador bom e aquele que muda comportamento. Se nao muda conversa, prioridade, decisao ou alocacao de recurso, 
ele e apenas um numero bonito. 

 1. North Star 

Indicador que resume o valor entregue. Ex.: entrega perfeita, 
NPS, margem operacional, OTIF, custo por pedido, 
recompra. 

 
 2. Drivers 

Indicadores que explicam a North Star. Ex.: produtividade, 
qualidade, absenteismo, capacidade, lead time, acuracidade. 

 
 3. Indicadores de processo 

Medem o que acontece no chao da operacao. Ex.: 
pedidos/hora, erros por mil pedidos, tempo de separacao, 
retrabalho e fila. 

 
Tipo Serve para Exemplo 
Lagging Confirmar resultado apos o fato Custo unitario, SLA, margem, NPS 
Leading Antecipar risco antes de virar dor Backlog, absenteismo, ocupacao, aging 
Controle Manter estabilidade Capacidade, produtividade, erro 
Aprendizado Melhorar decisao Causa-raiz, acao testada, efeito medido 

 

 



LIDERANCA ORIENTADA A DADOS E RESULTADOS 

Material executivo | EagleCX 

05 | RITUAIS 

A rotina que tira o dado da tela e coloca na execucao 

Uma empresa nao fica data-driven porque instalou Power BI, Tableau ou uma IA nova. Ela fica data-driven quando seus 
rituais mudam. 

Ritual Pergunta central Saida esperada 
Diario O que desviou ontem e precisa de acao 

hoje? 
Top 3 desvios, dono e acao 

Semanal Quais causas se repetem? A3 curto e melhoria 
Mensal Estamos melhorando ou apagando 

incendio? 
Repriorizacao e recursos 

Trimestral O modelo operacional ainda serve? Ajuste de estrutura e capacidade 
 

 

 
Ganho esperado: reduzir reunioes improdutivas e acelerar ciclos de decisao, porque o ritual sai do debate solto e entra 
no compromisso com a acao. 
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06 | IA E ANALYTICS 

IA como copiloto da lideranca - nao como brinquedo 
de produtividade 

A IA aumenta a capacidade de leitura, simulacao, priorizacao e comunicacao do lider. Mas ela nao corrige uma gestao 
sem clareza. 

5% 
empresas globais sao 'future-built' em IA, 

segundo BCG 
[4] 

87% 
lideres de operacoes dizem que baixa 

qualidade de dados impacta valor digital, 
PwC 

[6] 

AI-ready 
dados confiaveis, acessiveis, governados e 

reutilizaveis, EY 
[8] 

 

 Onde usar IA na rotina de lideranca 

1) resumir desvios; 2) gerar hipoteses de causa-raiz; 3) 
comparar cenarios; 4) transformar analise em plano de acao; 
5) preparar comunicacao executiva. 

 
 Prompt pronto 

Analise os indicadores abaixo como um diretor de 
operacoes. Identifique os 3 maiores desvios, gere hipoteses 
de causa-raiz, classifique impacto x urgencia e proponha 
acoes de 7 dias. 
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07 | BARREIRAS 

Por que empresas cheias de dados continuam 
decidindo mal 

A maior barreira raramente e falta de dado. Normalmente e falta de acordo: cada area tem sua verdade, seu painel, sua 
meta e sua narrativa. 

Barreira Como aparece Antidoto 
Dado sem dono Ninguem confia Data owner por KPI 
KPI demais Mede tudo e decide pouco Painel com 5 a 8 indicadores 
Baixa alfabetizacao Gestor depende de analista Treinamento simples 
Ritual fraco Reuniao explica passado Agenda: desvio, causa, acao 
Cultura punitiva Pessoas escondem problema Foco em processo 
IA sem governanca Pilotos sem escala Casos por impacto e viabilidade 

 

Gartner reforca que data literacy e competencia essencial para ler, escrever e comunicar dados em contexto, 
influenciando valor e resultados. 

 Teste rapido 

Quando um indicador desvia, o time sabe se o dado e 
confiavel, quem investiga, qual ritual decide, que limite 
dispara escalacao e como medir se a acao funcionou? 
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08 | EXECUCAO 

Plano 30-60-90 para implantar lideranca orientada a 
dados 

A implantacao nao precisa comecar grande. Escolha uma dor real, monte um sistema simples, gere ganho visivel e 
depois escale. 

Prazo Foco Entregas 
0-30 dias Diagnosticar Escolher resultado critico, fonte oficial, 

painel enxuto e baseline 
31-60 dias Rodar Ritual real, top 3 desvios, planos de 7 dias e 

uso de IA 
61-90 dias Escalar Playbook, treinamento, automacao de 

relatorios e nova dor de negocio 
 

 
Importante: os percentuais sao estimativas praticas de ganho operacional, nao promessas universais. O impacto real 
depende da maturidade atual, qualidade dos dados e disciplina dos rituais. 
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09 | FECHAMENTO 

Checklist executivo e fontes para aprofundamento 

Use este checklist antes de dizer que sua area e orientada a dados. Se a resposta for 'nao' em muitos pontos, o 
problema nao e dashboard. E sistema de gestao. 

• Temos uma North Star clara e conectada ao resultado do negocio. 
• Cada KPI critico tem dono, fonte oficial, meta, frequencia e gatilho de acao. 
• Os rituais discutem desvio, causa, decisao, dono e aprendizagem. 
• O time sabe interpretar dados basicos sem depender sempre de especialista. 
• A IA esta ligada a casos de uso com impacto, nao apenas a experimentos soltos. 
• A lideranca revisa periodicamente se os indicadores ainda servem para a estrategia. 

 

Fontes e leituras recomendadas 

[1] McKinsey - The data-driven enterprise of 2025: https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-data-
driven-enterprise-of-2025 

[2] McKinsey - Insights to impact: Creating and sustaining data-driven commercial growth: 
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/insights-to-impact-creating-and-
sustaining-data-driven-commercial-growth 

[3] Deloitte - Analytics and AI-driven enterprises thrive in the Age of With: 
https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/analytics/insight-driven-organization.html 

[4] BCG - Are You Generating Value from AI? The Widening Gap: https://www.bcg.com/publications/2025/are-you-generating-
value-from-ai-the-widening-gap 

[5] Bain - Creating Value through Advanced Analytics: https://www.bain.com/insights/creating-value-through-advanced-
analytics/ 

[6] PwC - 2026 Digital Trends in Operations Survey: https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/supply-chain-
operations/library/digital-trends-operations-survey.html 

[7] Gartner - Data Literacy: Enhance the Value of Your Data Assets: https://www.gartner.com/en/data-analytics/topics/data-
literacy 

[8] EY - AI-Ready Data: https://www.ey.com/en_nl/services/ai/ai-ready-data 

[9] KPMG - Fast-track strategic decisions with data-driven insights: https://kpmg.com/us/en/articles/2025/fast-strategic-
decisions-with-data-driven-insights.html 
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