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GESTAO INTELIGENTE
PARA OPERACOES COMPLEXAS

Como decidir melhor, responder mais rapido e transformar complexidade em
performance, qualidade e custo competitivo.

Ideia central: operacdo complexa nao quebra por falta de esforco. Ela quebra quando a velocidade dos
problemas fica maior que a velocidade das decisdes.

Operacdes complexas sdo ambientes com muitas varidveis ao mesmo tempo: demanda volatil, multiplos CDs,
transportadores, sistemas, equipes, SLAS, custos, estoques, qualidade, experiéncia do cliente e pressao por
resultado. Nesse jogo, gerir apenas por reunio, planilha e experiéncia individual ja ndo basta.

A gestdo inteligente nasce da combinacéao de trés forcas: dados confidveis, rituais de gestdo bem desenhados e
inteligéncia artificial como copiloto de andlise, simulagdo e execugdo. A IA ndo substitui o lider; ela aumenta a
capacidade do lider de enxergar desvios, priorizar causas e agir antes que o problema vire incéndio.

Por que o tema ficou urgente?

e Adocgdo de IA virou padrao competitivo: a McKinsey identificou que 88% das organizacdes pesquisadas ja
usam IA regularmente em ao menos uma funcéo, mas a maioria ainda ndo escalou valor no nivel da
empresa.

* O gargalo ndo € so tecnologia: a PwC aponta que apenas 4% dos fabricantes pesquisados reportam beneficios
financeiros significativos e ROI com IA, reforcando que a vantagem esta em estratégia, dados e execucdo.

* Na cadeia de suprimentos, a Gartner mostra que s6 17% das organizacdes buscam redesenho
transformacional imediato com IA; 83% seguem por casos pontuais ou escala gradual. Ou seja: ha uma
janela enorme para quem souber implantar com método.

Operacdo tradicional Operacdo inteligente

Olha o retrovisor, reage ao desvio, depende de herois e Antecipa risco, automatiza leitura, cria clareza de

consome energia em alinhamentos repetitivos. prioridade e libera o time para resolver o que realmente
importa.

Mensagem para abrir uma aula ou palestra: “Gestdo inteligente é transformar dados espalhados em decisdes
coordenadas. £ menos barulho, mais foco e mais resultado.”
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O QUE E GESTAO INTELIGENTE

1. O novo modelo: gestao por inteligéncia, nao por esforco

A operacdo complexa geralmente sofre de um paradoxo: quanto mais indicadores, mais reunides; quanto mais
reunides, menos tempo para resolver; quanto menos tempo para resolver, mais urgéncia. O caminho néo é
colocar mais controle em cima do controle. O caminho € criar inteligéncia operacional.

As 4 camadas da gestao inteligente

1) Dados confiaveis 2) Rituais decisorios

Uma tunica visdo da verdade: demanda, produtividade, Reunides curtas, com pauta padrao, dono da acdo, prazo e

backlog, custos, SLA, qualidade, absenteismo e capacidade.  critério de escalonamento.

3) IA como copiloto 4) Governanca humana

Andlise de desvios, resumo de cendrios, simulacdo de Decisdes criticas continuam com lideres. A IA recomenda,

impacto, preparagdo de comunicagdo e priorizacgao. organiza e acelera; pessoas validam e assumem
responsabilidade.

A McKinsey destaca que os maiores ganhos de IA aparecem quando empresas redesenham fluxos de trabalho e
incorporam IA nos processos, em vez de tratd-la como ferramenta isolada. Em outras palavras: ndo é “ter
ChatGPT”. E redesenhar a rotina para que a inteligéncia esteja dentro do fluxo de deciséo.
O papel do lider em operacoes complexas
e Sair de “apagador de incéndio” para arquiteto de sistema: definir regras, cadéncias, indicadores e algadas.
 Trocar opinido solta por hipdtese testavel: todo desvio precisa de causa provavel, evidéncia e plano de
contencao.
 Reduzir ruido de comunicacdo: cada drea deve saber o que mudou, por que mudou, quem decide e qual é o
proximo passo.
e Criar times mais autdbnomos: supervisores e coordenadores com dados, padrdo e prompts prontos decidem
melhor na ponta.
Exemplo simples: em vez de perguntar “por que atrasou?”, o lider pergunta: “quais sdo as 3 maiores causas do
atraso, qual volume afetado, qual impacto no SLA e qual a¢do gera maior recuperacdo até 18h?”. A pergunta
muda o jogo.

Onde a IA entra sem virar pirotecnia
 Antes da reunido: consolida dados, resume desvios, destaca riscos e prepara perguntas inteligentes.
e Durante a reunido: organiza decisodes, registra acoes e identifica dependéncias entre dreas.
e Depois da reunido: transforma decisdes em follow-up, e-mails, planos 5W2H, matriz RACI e comunicacio
para o time.
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2. Onde aplicar: as 6 alavancas de performance

Gestdo inteligente deve comecar onde doi no caixa, no cliente ou na equipe. A melhor implantacdo ndo comega
pelo “projeto mais tecnoldgico”, mas pelo problema com maior impacto e menor complexidade de execugao.

1. Torre de controle Onde esta o risco de hoje? Resumo didrio de backlog, capacidade, SLA,
gargalos e alertas por CD/canal.

2. Produtividade Qual etapa estd perdendo ritmo? Andlise de produtividade por turno, célula,
hora e causa provével de queda.

3. Qualidade Onde nasce o erro? Classificacdo de ocorréncias, pareto de
causa, roteiro de investigacdo e plano de
contengao.

4. Custo operacional Qual custo subiu e por qué? Leitura de variacdes, explicacdo de drivers
e simulacdo de cendrios de reducao.

5. Pessoas Onde o time estd sobrecarregado? Mapeamento de absenteismo, aderéncia,
comunicacdo, treinamentos e riscos de
clima.

6. Cliente/SLA Qual promessa esta em risco? Priorizacdo de pedidos criticos,

comunicacdo preventiva e andlise de
impacto no NPS.

Exemplo aplicado: e-commerce em alta volatilidade

Imagine uma operacdo com pico de venda, multiplos canais, transportadoras, separacdo, checkout, expedicdo e
atendimento pressionados. A IA pode ler os principais indicadores do dia e devolver um diagnostico em
linguagem executiva: “o risco principal estd no checkout do CD A; se a vazdo néo subir 12% até 16h, o backlog
entra no SLA D+1; acOes recomendadas: remanejar 8 pessoas, priorizar pedidos premium, acionar
transportador X e pausar onda de baixo giro por 2 horas”.

O pulo do gato: ndo use IA apenas para escrever texto. Use para perguntar melhor, pensar cendrios, comparar
alternativas e acelerar decisdes repetitivas.

Ganhos esperados em 90 dias, quando bem implantado
* 10% a 30% menos tempo gasto em preparacdo de reunides operacionais, porque a IA resume dados, desvios e
pendéncias.

* 5% a 15% mais velocidade na resposta a incidentes, pois o time trabalha com playbooks e critérios claros de
escalonamento.

1 a 3 horas por semana economizadas por lider em comunicacdo, atas, planos de acao e follow-up.
* Maior padronizacao de decisdo entre turnos e unidades, reduzindo dependéncia de “quem esta de plantao”.
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3. Como implantar sem virar projeto infinito

O erro classico é querer implantar IA comegando por uma grande arquitetura, muitos sistemas e pouca clareza
de uso. Em operacdes complexas, o melhor caminho é comecar pequeno, provar valor e escalar com padrao.
Pense em IA como melhoria continua turbinada: problema claro, indicador claro, rotina clara.

Roadmap 30-60-90

Objetivo Entregaveis Indicadores

0-30 dias Escolher 3 dores prioritarias. Mapa de dores; KPIs; base de Tempo de reunido; tempo de
dados minima; 10 prompts analise; % acdes no prazo.
padrdo; ritual didrio piloto.

31-60 dias Rodar piloto com lideres-chave. Torre de controle simples; Backlog; SLA; produtividade;

playbook de desvios; modelo de  reincidéncia de falhas.
ata; gestdo visual; RACL

61-90 dias Escalar para turnos/unidades. Treinamento; biblioteca de Horas economizadas; custo
prompts; governanca; painel de  evitado; qualidade; aderéncia
ganhos; rotina semanal ao ritual.
executiva.

Ritual operacional inteligente: 15 minutos por dia

e 1. Abrir com fatos: volume, capacidade, backlog, SLA, qualidade, absenteismo e custo do dia.

e 2. Pedir para a IA resumir os 3 maiores desvios e sugerir causas provaveis com base nos dados.
* 3. Validar com o time: o que é fato, o que é hipdtese e o que precisa ser checado em campo.

* 4. Definir a¢des com dono, prazo, impacto esperado e critério de escalonamento.

e 5. Fechar com comunicacdo padrdo para areas impactadas, evitando ruido e retrabalho.

Regra de ouro: toda rotina com IA precisa de humano no loop. Para decisdes de custo, cliente, pessoas,
compliance ou risco operacional, a IA deve apoiar; a decisdo final é da lideranca.

Prompt-mestre para operacao complexa

“Atue como um gerente sénior de operacdes. Analise os dados abaixo e entregue: 1) resumo executivo em 5
linhas; 2) principais desvios vs meta; 3) causas provaveis; 4) impacto em SLA, custo, qualidade e pessoas; 5) 5
acOes priorizadas por impacto e esforco; 6) riscos se nada for feito; 7) mensagem curta para comunicar o plano
ao time.”
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PLAYBOOK DO LIDER INTELIGENTE

4. O playbook do lider: menos heroismo, mais sistema

Operacdes complexas ndo precisam de lideres que saibam tudo. Precisam de lideres que construam sistemas
capazes de aprender rapido. A gestdo inteligente muda a rotina: menos caga ao culpado, mais leitura de causa;
menos reunido longa, mais decisdo clara; menos improviso, mais playbook.

Checklist semanal do lider
e Indicadores criticos revisados: SLA, produtividade, qualidade, custo, absenteismo, backlog e seguranca.
e Top 5 desvios com causa provavel, dono e prazo definidos.
e Uma melhoria de processo escolhida por semana, com antes/depois mensuravel.
* Comunicacdo padronizada para lideres de turno, dreas pares e lideranca executiva.

e Biblioteca de aprendizados atualizada: o que aconteceu, como resolvemos e como evitar repeticao.

3 prompts prontos para usar amanha

1) Analise de desvio 2) Comunicacao executiva

“Compare realizado vs meta, encontre os maiores desvios, “Transforme este diagnéstico em mensagem para diretoria:
gere hipoteses de causa e priorize agdes por contexto, impacto, decisdo necessaria e proximos passos.”
impacto/esforco.”

3) Aprendizado operacional 4) Treinamento da ponta

“Crie uma licdo aprendida com causa raiz, contencgdo, agdo  “Explique este novo processo para operadores em
definitiva, responsdvel, prazo e indicador de controle.” linguagem simples, com passo a passo, erros comuns e
exemplo pratico.”

Indicadores para provar valor

Para ndo cair no modismo, meca antes e depois. Os indicadores mais simples sdo: horas economizadas em
analise/reunido, tempo de resposta a desvios, % agdes no prazo, reincidéncia de falhas, produtividade por hora,
custo por pedido/unidade, backlog, SLA e satisfa¢cdo do cliente interno.

Fechamento forte: “A operacdo do futuro ndo sera vencida pelo time que trabalha mais horas, mas pelo time
que aprende, decide e executa mais rapido.”

Fontes de apoio

McKinsey & Company. The state of Al in 2025: Agents, innovation, and transformation. 2025.

Gartner. Survey Shows Al is Not Driving Supply Chain Operating Model Transformation. 2026.

Gartner. Forecasts SCM Software with Agentic AI Will Grow to $53 Billion in Spend by 2030. 2026.

PwC. Al in operations: Al is revolutionising manufacturing, supply chain, procurement and production. 2025.

Deloitte. Supply chain resilience report. 2022.

Material desenvolvido para uso em aula, palestra, treinamento executivo ou abertura de workshop de

lideranca operacional.
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