ESTRATEGIA,
EXECUCAOE
VANTAGEM COMPETITIVA

Como transformar diregdo estratégica em performance real, vantagem
dificil de copiar e resultados sustentaveis.

Material executivo | 10 paginas | com referéncias de grandes consultorias internacionais

Estratégia boa néo é a que parece inteligente. £ a que vira rotina, decisdo, indicador, comportamento e resultado antes do
concorrente perceber.

O que este material entrega Aplicacdo pratica

Clareza estratégica Traduzir ambicdo em escolhas, prioridades e renuncias.
Modelo de execucao Conectar estratégia com operagao, governanca, dados e pessoas.
Vantagem competitiva Construir capacidades dificeis de copiar: velocidade, aprendizado, dados, cultura e foco no

cliente.



1. O problema: estratégia bonita, execucao fraca

O maior vazamento de valor mora entre o plano e o chdo da operacgao

Estratégia nao morre na ideia. Morre na
execucao.

Muitas empresas fazem bons diagnosticos, bons workshops e boas apresentacdes. O problema comeca quando a estratégia
precisa atravessar a rotina: metas conflitantes, excesso de prioridades, indicadores demais, silos, decisdes lentas e baixa
disciplina de execucdo.

Ponto de mercado

A McKinsey destaca que estratégias bem desenhadas criam potencial, mas € a execugdo que captura o valor. Em outro estudo,
a consultoria aponta que mesmo empresas de alta performance podem deixar parte relevante do potencial estratégico na
mesa por falhas no modelo operacional.

Sintoma O que parece O que geralmente é

Meta nao bate Falta de esforgo Prioridades demais e baixa clareza de dono

Projeto atrasa Problema de cronograma Governanca fraca e dependéncias mal resolvidas

Custo sobe Inflacdo ou volume Processo instavel, retrabalho e baixa previsibilidade

Time desalinha Comunicacédo ruim Estratégia ndo traduzida para rotina e
comportamento

A pergunta que separa discurso de gestao

Se eu perguntar para 10 lideres qual é a prioridade numero 1 deste trimestre, eles respondem a mesma coisa? Se a
resposta for “ndo”, a estratégia ainda ndo virou sistema operacional.

Fonte/apoio: McKinsey, Bain e Deloitte sobre estratégia, execucdo e modelo operacional. [1] [2] [3] [6]
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2. Estratégia: escolher onde jogar e como vencer

Sem escolhas duras, estratégia vira lista de desejos

Estratégia é foco. Foco é renuncia.

Uma estratégia competitiva precisa responder trés perguntas simples: onde vamos competir, como vamos vencer e quais
capacidades precisamos dominar melhor que os outros. O resto é distracdo com craché bonito.

Pergunta estratégica Resposta executiva esperada Exemplo em operacdes/e-commerce

Onde jogar? Canais, clientes, regides, categorias e ocasides Priorizar capitais com maior densidade,
prioritarias. margem e promessa de entrega.

Como vencer? Proposta de valor clara: preco, servigo, Ganhar por prazo configvel, disponibilidade e
experiéncia, velocidade ou especializagdo. experiéncia pés-compra.

O que dominar? Capacidades criticas que sustentam a promessa. Previsdo de demanda, malha logistica,

produtividade, dados e lideranca de rotina.

Regra de ouro

Estratégia sem trade-off é pedido de cardédpio. Se tudo € prioridade, o sistema operacional da empresa entra em curto-circuito.

Checklist rapido para testar sua estratégia

Existe uma tese clara de vantagem competitiva ou apenas uma meta financeira?
Ha 3 a 5 prioridades maximas, ou uma lista infinita de iniciativas?

As capacidades criticas foram nomeadas, financiadas e protegidas?

Os indicadores mostram aprendizado e execucédo, ndo so resultado final?
Alideranca sabe dizer o que deve parar para a estratégia respirar?

Fonte/apoio: Strategy&/PwC destaca a centralidade de poucas capacidades superiores; McKinsey reforca estratégia como solugdo para desafios de
alto impacto. [1] [8]
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3. Execucao: o modelo operacional como ponte

O operating model é onde a estratégia ganha musculo

A ponte entre intencao e resultado

Bain define o modelo operacional como a ponte entre estratégia e execucdo: ele clarifica onde e como o trabalho critico
acontece. Deloitte, KPMG, PwC e EY reforcam a mesma légica: estratégia s6 anda quando processos, pessoas, tecnologia,
dados, governanca e decisdes estdo alinhados.

Componente Pergunta de gestao Risco se faltar

Processos Como o trabalho flui ponta a ponta? Retrabalho, gargalo e perda de escala

Governanca Quem decide o qué, quando e com qual dado? Lentidéo, conflito e reunido sem decisdo

Dados Qual é a verdade unica da performance? Debate de opinido e KPI manipulado

Tecnologia/IA O que automatiza, prediz ou recomenda? Baixa velocidade e operagdo reativa

Pessoas Quais capacidades sustentam a promessa? Dependéncia de hero6is e baixa
replicabilidade

Traducdo simples

Estratégia é o destino. Modelo operacional é o motor. Gestdo da execucdo é o piloto. Dados e IA sdo o painel, o GPS e, em
alguns casos, o copiloto que evita acidente.

Sinal de maturidade

Quando o modelo operacional é forte, a empresa ndo depende apenas de pessoas brilhantes. Ela cria um sistema que
ajuda pessoas boas a performarem melhor todos os dias.

Fonte/apoio: Bain, Deloitte, KPMG, PwC e EY sobre operating model, transformacdo e roadmap estratégico. [3] [4] [6] [8] [9] [10]
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4. Governanca: a cadéncia que faz a estratégia andar

Resultado é consequéncia de decisdes melhores, mais cedo e com dono claro

O jogo € menos “reuniao” e mais “ritual de
decisao”.

A execugdo precisa de uma cadéncia curta, objetiva e orientada a bloqueios. Reunides longas de atualizacdo matam
energia. Rituais bons aceleram decisdo, removem gargalo e protegem foco.

Ritual Frequéncia Objetivo Saida obrigatdria
Daily/rotina critica Diaria Estabilidade operacional Agdo de contencdo e dono
War room de Semanal Atacar desvios relevantes Plano de correcéo e prazo
indicadores

Comité de execucdo Quinzenal Resolver dependéncias e priorizar recursos Decisdo registrada

Revisdo estratégica Mensal Aprender, realocar e simplificar Continuar, parar ou acelerar

Toda iniciativa estratégica precisa de um responsavel com autoridade real. Dono sem poder vira secretdrio de status. E ai,
meu amigo, a planilha chora.

Modelo de ata de decisdao em 5 linhas

Qual problema estamos resolvendo?

Qual dado prova o tamanho do problema?

Qual decisdo precisa ser tomada hoje?

Quem executa, até quando e com quais recursos?
Qual indicador vai mostrar se funcionou?

Fonte/apoio: McKinsey e Deloitte destacam gestdo ativa de performance, governanca e execucao integrada da transformacao. [1] [7]
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5. Vantagem competitiva: o que o concorrente nao

copia facil

A vantagem sustentavel nasce de capacidades, ndo de slogans

Vantagem competitiva € um sistema dificil de
imitar.

Preco o concorrente copia. Campanha o concorrente copia. Ferramenta ele também compra. O que ele ndo copia réapido é
a combinacéo entre dados proprios, talentos fluentes em tecnologia, cultura de execugdo, processos bem desenhados e
relacionamento direto com o cliente.

Fonte de vantagem Como aparece na pratica Como proteger

Dados proprietarios Previsdo, segmentacdo, produtividade e melhor decisdo Qualidade, governanca e uso diario
Velocidade de execucao Menos tempo entre insight e agao Rituais curtos, donos claros e autonomia
IA aplicada ao workflow Automacao, recomendacdo e copilotos de decisdo Casos de uso no processo, nao s

ferramenta solta

Cultura de accountability Compromisso com resultado e aprendizado Indicadores simples e conversas francas
Experiéncia do cliente Promessa confidvel e menos fricgdo Medicdo ponta a ponta e melhoria
continua

Leitura BCG para era da IA

Na era Al-first, a vantagem migra para confianca, marca, propriedade intelectual, relacionamento direto com clientes, dados
de alta qualidade e talentos fluentes em IA.

O “moat” moderno

0 fosso competitivo do futuro néo é s6 escala. F velocidade de aprender, decidir e executar com dados melhores que os do
mercado.

Fonte/apoio: BCG sobre vantagem competitiva na era Al-first; Accenture sobre tecnologia, dados e IA para competitividade. [5] [11]
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6. Dados e IA: quando a estratégia ganha radar

IA sem dados e sem processo vira brinquedo caro

Dados mostram a realidade. IA acelera a
resposta.

A empresa madura usa dados para enxergar o jogo e IA para reduzir atrito: gerar analises, simular cendrios, antecipar
desvios, priorizar acdes e apoiar decisdes. O segredo é colocar IA dentro do fluxo de trabalho, ndo apenas em laboratdrios
de inovacdo.

Caso de uso com IA Pergunta que responde Ganho estimado em piloto

Resumo executivo de indicadores O que mudou, por qué e onde agir? 1 a 3 horas por lider/semana

Andlise de causa raiz assistida Qual varidvel mais explica o desvio? 10% a 20% menos retrabalho analitico

Priorizacdo de iniciativas Qual acdo gera mais impacto por esforgo? 15% a 30% mais foco no portfélio

Simulacao de cendrios E se volume, SLA ou custo mudarem? Decis@o mais rdpida e menos surpresa

Copiloto de rotina operacional Quais riscos exigem acdo hoje? Menos escalada tardia e mais prevencdo
Importante

Esses ganhos sdo estimativas conservadoras para pilotos internos. O ganho real depende da qualidade dos dados, adesdo dos
lideres e redesenho do processo.

Prompt executivo pronto

Use no ChatGPT/Copilot

“Analise estes indicadores como um diretor de operacdes. Encontre os 3 maiores desvios, levante hipéteses de causa raiz,
sugira acdes de curto prazo, riscos e perguntas que devo fazer ao time.”

Fonte/apoio: Accenture e BCG sobre IA, dados e digital core como base de competitividade. [5] [11]
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7. Indicadores: do painel bonito ao resultado real

Métrica boa muda comportamento. Métrica ruim cria teatro

KPI nao é enfeite de dashboard.

Um bom sistema de gestdo separa indicadores de resultado, indicadores de causa e indicadores de a¢do. O lider orientado
a resultados ndo pergunta apenas “batemos?”. Ele pergunta “o que estd dirigindo o resultado e qual alavanca vamos
mexer hoje?”.

Tipo de indicador Mostra Exemplo em operacao Decisdo gerada
Resultado O placar final Custo por pedido, OTIF, margem, NPS Rever meta e impacto
Causa O que explica o placar Produtividade, absenteismo, ruptura, Atacar alavanca
aging
Acao O que estd sendo feito Planos concluidos, backlog tratado, Cobrar execucdo
kaizens
Risco O que pode virar problema Volume previsto, capacidade, fila, SLA Antecipar contingéncia
ameacado

O painel dos 5 numeros

Para cada frente estratégica, escolha no maximo 5 numeros: 1 de resultado, 2 de causa, 1 de acéo e 1 de risco. Mais que isso
vira arvore de Natal corporativa.

Perguntas que elevam a conversa

® Qualindicador estd piorando antes de aparecer no resultado final?

®  (Que decisdo o painel exige hoje?

®  Qual métrica precisamos parar de acompanhar porque ndo muda comportamento?

e O time entende a conexdo entre KPI, cliente, custo e vantagem competitiva?

Fonte/apoio: EY e KPMG reforcam a importancia de roadmap, dependéncias, performance insights, dados e governanca. [9] [10]
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8. Plano 30-60-90: sair do conceito e entrar no jogo

Um roteiro simples para lideranca, operacdo e transformacéao

Execucao precisa comecar pequeno, aprender
rapido e escalar com disciplina.

O plano abaixo serve para transformar o tema em projeto real de lideranca, operacao, comercial, logistica, industria ou
servigos. O foco é baixo custo, alto aprendizado e impacto mensurdvel.

Janela Foco Entregaveis Ganhos esperados

0-30 dias Diagnadstico e foco Mapa de prioridades, 5 KPIs criticos, rituais e donos Clareza e reducao de ruido

31-60 dias Pilotos e dados 2 casos de uso com IA/dados, war room semanal, decisdes 10% a 20% menos
registradas retrabalho

61-90 dias Escala e governanca Playbook, rotina padrdo, painel executivo e revisdo de 15% a 30% mais velocidade
portfélio de decisdo

Projeto piloto recomendado

Escolha uma dor com dinheiro e dono: custo unitario, SLA, produtividade, backlog, ruptura, reclamacao, conversao ou
margem. IA entra para acelerar diagndstico, priorizacdo e cadéncia - ndo para substituir lideranca.

Roteiro de workshop de 4 horas

1h Diagndstico: onde a estratégia perde valor na execugdo

1h Mapa de vantagem competitiva: capacidades criticas e trade-offs
1h Dados e IA: casos de uso e prompts para gestao

1h Plano 30-60-90: donos, rituais, indicadores e préximos passos
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9. Fontes, links e leituras recomendadas

Base de mercado para sustentar o material em aula, reunido ou proposta

Grandes consultorias usadas como referéncia

Use estas fontes para aprofundar o tema, reforcar propostas comerciais, preparar aulas ou criar uma palestra executiva.
Os links abaixo foram organizados por contribuicéo ao tema.

Ref. Fonte Contribuicido Link

[1] McKinsey Strategy Champions: estratégia precisa abrir
ser sustentada por gestdo ativa de
performance.

[2] McKinsey Operating model: fechar o gap entre abrir
estratégia e performance.

[31] Bain Opera:(il_lg model c0~mo ponte entre abrir
estratégia e execucdo.

[4] Bain Modelo operacional moderno para abrir
executar e inovar simultaneamente. -

[5] BCG Vantagem competitiva na era Al-first: abrir
dados, talentos, confianga e
relacionamento.

[6] Deloitte Target Operating Model para executar abrir
estratégia e criar roadmap.

[71 Deloitte Transformacdo integrada: imaginar, abrir
entregar e realizar valor.

8] PwC/Strategy& Strategic operating model e capacidades  ghyrir
criticas para valor de longo prazo.

91 EY Strategic Roadmap: passos acionaveis e abrir
mensurdveis para executar a estratégia.

[10] KPMG Target Operating Model: processos, abrir
pessoas, tecnologia, dados e governanga.

[11] Accenture Tecnologia, dados e IA para abrir
competitividade, performance e
inovagédo.

Estratégia é escolher. Execucdo € sustentar. Vantagem competitiva é aprender e ajustar mais rapido que o mercado, com
dados melhores, lideranga mais clara e uma operacdo que transforma intengdo em resultado.
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https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-strategy-champions-win
https://www.accenture.com/us-en/services/strategy
https://kpmg.com/xx/en/what-we-do/services/advisory/consulting/kpmg-powered-enterprise/kpmg-target-operating-model.html
https://www.ey.com/en_ch/services/consulting/strategic-roadmap
https://www.strategyand.pwc.com/uk/en/insights/strategic-operating-model.html
https://www.deloitte.com/us/en/services/consulting/services/business-transformation-offering.html
https://www.deloitte.com/us/en/services/consulting/services/target-operating-model-design.html
https://www.bcg.com/publications/2025/how-companies-can-prepare-for-ai-first-future
https://www.bain.com/consulting-services/organization/organizational-design/
https://www.bain.com/insights/winning-operating-models-that-convert-strategy-to-results/
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/a-new-operating-model-for-a-new-world

