Lideranca Orientada
a Dados e
Resultados



A Nova Lideranca Nao Decide no
"Achismo"

Como lideres transformam informacao em decisao;
Decisao em execucao e;
Execucao em performance.

Durante muito tempo, liderar era sindbnimo de experiéncia, feeling e capacidade de
reacao. Isso ainda importa. Mas, no cenario atual, s6 experiéncia ndao basta. A
velocidade dos negécios, a pressao por eficiéncia, o avango da IA e a necessidade
de fazer mais com menos estdao mudando o jogo.
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Experiéncia Dados Disciplina de
0 conhecimento acumulado Evidéncias concretas que Execucao
que orienta o julgamento em reduzem o viés e aumentam A consisténcia de
situagdes complexas e a precisao das decisdes. transformar decisGes em
ambiguas. acdes mensuraveis e

acompanhadas.
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@® A McKinsey estima uma oportunidade de até USS 4,4 trilhdes em crescimento de
produtividade a partir de casos corporativos de IA — comparavel ao impacto da
maquina a vapor na Revolugao Industrial.



Por Que Esse Tema Virou Prioridade
Estratégica

Empresas estdo investindo pesado em dados, analytics e IA, mas
muitas ainda ndao conseguem transformar investimento em
resultado concreto.

92% 1%

Planejam investir em IA Consideram-se maduras
Das empresas planejam aumentar Dos lideres considera sua organizagdao madura
investimentos em |A nos proximos trés no uso da tecnologia com IA integrada
anos (McKinsey) (McKinsey)
U 20%
50% 0
Decisoes automatizadas Mais desempenho
Das decisdes de negdcio serdao aumentadas ou Organizacdes com alfabetizagao executiva em
automatizadas por agentes de IA até 2027 IA podem alcancar mais desempenho
(Gartner) financeiro (Gartner)

O Lider Orientado a Dados Pergunta

O Lider Tradicional Pergunta:

"0 que aconteceu, por que aconteceu, qual
"O que aconteceu?" tendéncia aparece, qual decisdo vamos
tomar e qual resultado esperamos?"

Aqui mora a virada de chave. O lider deixa de ser apenas o
‘resolvedor de problemas" e passa a ser o arquiteto do sistema de
decisao.



O Que E Lideranca Orientada a
Dados e Resultados

Lideranca orientada a dados e resultados € a capacidade de conduzir
pessoas, processos e decisdes com base em evidéncias, indicadores e

metas claras, sem perder o senso humano e o contexto do negdcio.

Nao é sobre ter mais dashboards

Nao é sobre fazer reuniao cheia de grafico
bonito. Nao é sobre transformar a empresa
em um "Excelz@o com cracha".

E sobre criar uma cultura

Em que as pessoas saibam o que medir, por
que medir, como agir e qual resultado
perseguir.

© APwC destaca que organizagoes
altamente orientadas por dados sao 3x
mais propensas a reportar melhorias
significativas na tomada de decisao.

A  62% dos executivos ainda confiam mais

em experiéncia e aconselhamento do que
em dados para tomar decisdes (PwC). O
mercado fala de dados, mas muita
decisao ainda nasce no "eu acho".

Liderancga orientada a dados = decidir melhor,

agir mais rapido e aprender continuamente.



O Problema: Dados Existem,
Mas Nem Sempre Viram

Resultado

A maioria das empresas ja tem muitos dados. O problema é que nem sempre

esses dados estao organizados, confidveis ou conectados a decisao.

Q@ Plataformas Isoladas

Sistemas que nao se comunicam
criam silos de informacao e
impedem uma visao integrada do
negocio.

-w- Resisténcia Cultural
Sem mudanca de
comportamento e lideranca, a
tecnologia nao se integra aos
processos reais de trabalho.

& Baixa Qualidade dos Dados

©)

Dados inconsistentes ou
desatualizados geram
desconfianca e paralisam a
tomada de deciséao.

KPIs Nao Monitorados

A BCG mostra que 60% das
empresas nao definem nem
monitoram KPIs financeiros
ligados a criagao de valor por IA.

® ABCG aponta que, embora 75% dos executivos coloquem IA entre suas

trés principais prioridades estratégicas, apenas um quarto relata valor

relevante vindo das iniciativas de IA. E como comprar uma Ferrari e dirigir

sO em primeira marcha.



As Tres Obsessoes do Lider
Orientado a Dados

@ i @) ))

3. Resultado
1. Clareza

e. Decisao Ele mede se a acao
Ele transforma

Dado que nao gera . I
g g funcionou. Nao

decisao vira enfeite

ruido em prioridade. basta executar o

corporativo. O lider yoi
Sabe separar dado orientado a dados S
relevante de dado S verificar o impacto.
cria rituals para A EY mostra que

96% das

organizacoes

decorativo. Em uma .
responder: "Com

operacdo logistica, base nesse numero

nao basta olhar o
0 que vamos fazer investidoras em IA
volume expedido — : Ao
P diferente amanha?

é preciso conectar reportaram ganhos

volume com de produtividade, e

entre as que
investem USS 10M

ou mais, 71%

produtividade,
custo por peca,
nivel de servico,

qualidade, lead relatam ganhos

time, retrabalho e significativos.
capacidade

instalada.

Dado bom € dado que muda comportamento.



Os Indicadores Que Todo Lider
Precisa Dominar

Para liderar por dados, o gestor precisa criar uma arquitetura simples de

indicadores. Nada de painel com 80 numeros que ninguém olha. O segredo é ter

poucos indicadores, mas muito bem conectados ao resultado.

Dimensao

Resultado

Produtividade

Qualidade

Servico

Velocidade

Pessoas

Cliente

Indicador

Receita, margem, saving,
custo evitado

Pecas/hora, pedidos/hora,
entregas por pessoa

Erro, retrabalho,
devolucao, avaria

SLA, On Time

Lead time, tempo de
ciclo, tempo de resposta

Absenteismo, turnover,
engajamento, seguranca

NPS, reclamacgdes

Pergunta que responde

Estamos gerando valor?

Estamos usando bem os recursos?

Estamos fazendo certo da primeira vez?

Estamos cumprindo a promessa ao cliente?

Estamos rapidos o suficiente?

O time esta saudavel e sustentavel?

O cliente percebe valor?

[J Regrade ouro: Todo indicador precisa ter dono, meta, frequéncia, plano de agdao e
consequéncia. Sem isso, vira s6 numero bonito em reuniao.



0O Modelo de Gestao: Dado Precisa
Virar Rotina

Lideranc¢a orientada a dados nao acontece em uma grande reuniao
mensal. Ela acontece no ritmo da operagao.

) ) )

Ritual Diario Ritual Semanal Ritual Mensal

15a 30 min — Gestao da Gestao da tendéncia. Foco: Gestao estratégica. Foco:
execucgao. Foco: ontem, padroes, gargalos e resultado financeiro,

hoje, risco e agdo. O que decisoOes taticas. O lider capacidade, produtividade,
desviou? Quem resolve? Até olha a curva, ndo s6 o pessoas e cliente.
quando? ponto.

Para sustentar esses rituais, crie um Decision Log — Registro de Decisoes:

Data Dado observado Decisao tomada Responsa Resultado Resultado
vel esperado real

&\ Esse log evita a doenga corporativa chamada "reunido repetida sem memoria". E essa
doencga, meu amigo, é quase uma pandemia empresarial.



IA Como Aceleradora da Lideranca
Orientada a Dados

A |A néo substitui a lideranga. Ela aumenta a capacidade
do lider de analisar, priorizar e decidir.

66%

Mais produtividade Economia de custos

Empresas com agentes de IA relatam aumento de Reportam economia de custos com adogéo de IA (PwC)
produtividade (PwC)

Decis6es mais rapidas Mais precisao
Indicam decisdes mais ageis com uso de agentes Aumento na precisdao dos modelos de GenAl com
de IA (PwC) dados semanticos prontos (Gartner)

Exemplo de Prompt para Gestao

Aplicacoes Praticas para Lideres

"Analise estes indicadores de produtividade, custo,
qualidade e SLA. Identifique os trés maiores desvios,
A possiveis causas, riscos para 0 més e recomende
tendéncias + . ; .

acoes de curto prazo com impacto estimado.
Comparar desempenho entre areas

Simular cenarios e priorizar causas raiz
Criar planos de agdo e comunicagdes
Gerar analises executivas para diretoria

Resumir relatérios e identificar

© Ganho estimado: reducédo de 30% a
50% no tempo de preparagao de
anadlises gerenciais.




O Fator Humano: Dados Nao
Engajam Sozinhos

Um erro comum é achar que dados convencem

automaticamente. Nao convencem. Pessoas resistem a

dados quando eles sao usados para culpar, expor ou

controlar sem contexto.

e

Clareza para a Equip

Transformar dados em
informacao
compreensivel que orienta
o trabalho do dia a dia.

[1°)

e

Seguranca para Agir
Criar um ambiente onde o
dado é ferramenta de
desenvolvimento, ndo de
punicao.

e

Aprendizado para
Melhorar

Usar os indicadores para
construir ciclos continuos
de melhoria e
crescimento.

® A BCG mostra que a proporcao

de colaboradores com
sentimento positivo sobre

GenAl sobe de 15% para 55%

quando ha forte apoio dos
lideres.

(3 A McKinsey reforca: o obstaculo

principal para escala em IA nao

sao os colaboradores, mas a

lideranca.

Os funcionarios estao

mais prontos do que muitos

executivos imaginam.




Governanca: Sem Confianca, Dado
Vira Discussao

Lideranca orientada a dados exige confianga. Confianca no numero. Confianca na

fonte. Confianca no critério. Confianca no uso da informacao.

Principios de Governanca

%
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Fonte Unica da verdade

Definigédo clara dos indicadores

Responsavel por cada métrica

Frequéncia de atualizacao definida

Regras de acesso e auditoria

Uso ético das informacgodes

Os Riscos Sao Reais

® 99% das organizacOes pesquisadas
pela EY relataram perdas financeiras
relacionadas ariscos de IA, e 64%
tiveram perdas acima de USS 1 milh&o.

Os riscos mais comuns foram nao
conformidade regulatoria, impactos em
metas de sustentabilidade e vieses nos
resultados.

© Organizagdes com monitoramento em
tempo real sdao 34% mais propensas a
reportar melhoria em crescimento de
receita e 65% mais propensas a
reportar economia de custos (EY).



Plano Pratico de Implantacao em 30, 60

e 90 Dias

Primeiros 30 Dias 4@
(2)— De 31a60 Dias

Diagnéstico e Foco. Mapear
indicadores, identificar dados
confiaveis, escolher 5 a 7 indicadores
vitais, criar rotina semanal e definir
donos. Entrega: painel simples com
alta relevancia.

De 61 a 90 Dias

Resultado e Escala. Medir antes e
depois, comparar indicadores criticos,
padronizar o que funcionou, treinar
lideres multiplicadores e escalar para
outras areas. Entrega: valor
comprovado e replicavel.

—Q

Rotina e Decisao. Criar ritual de
performance, implantar Decision Log,
conectar desvios a agoes, criar plano
de causaraiz e usar |A para analises.
Entrega: menos reuniées improdutivas,
mais velocidade de resposta.

Resultados esperados em uma operacao bem conduzida:

Frente

Tempo de analise gerencial

Tempo gasto em reunides sem decisao

Velocidade de resposta a desvios
Retrabalho operacional

Clareza de prioridades do time

Ganho Possivel

-30% a -50%

-20% a -40%

+25% a +50%

-10% a-20%

+30% ou mais

[J Estimativas coerentes com a dire¢do dos ganhos observados em pesquisas de EY, PwC e BCG.

Dependem da maturidade da operagdo, qualidade dos dados e disciplina de gestao.



O Manifesto do Lider Orientado a Dados

O lider orientado a dados ndo é aquele que sabe tudo. E aquele que cria um
sistema para aprender rapido, decidir melhor e entregar resultado de forma

consistente.

Ele ndo usa dados para
punir. Usa dados para
desenvolver.

Ele ndo lidera pelo grito. Lidera por clareza.

Checklist Final do Lider O

Pergunta

Qual resultado queremos melhorar?

Qual indicador prova esse resultado?
Qual é alinha de base?

Qual rotina acompanha o indicador?
Quem é o dono da agao?

Qual decisao sera tomada com esse

Como saberemos se funcionou?

Ele ndo se apaixona pelo
dashboard. Ele se
compromete coma
decisao.

Ele ndo troca pessoas por
numeros. Ele usa numeros
para ajudar pessoas a
performarem melhor.

Ele ndo espera o fechamento do més para

descobrir o problema. Ele acompanha sinais,

tendéncias e desvios antes que virem incéndio.

rientado a Dados

Resposta Esperada

Meta clara

KPI definido

Numero atual

Ritual definido

Responsavel claro

dado? Acao objetiva

Medicao pds-acao

No passado, lideranga era sobre controlar informacgao. Hoje, lideranga é sobre
transformar informagao em resultado. Quem decide melhor, aprende mais rapido.
Quem aprende mais rapido, executa melhor. E quem executa melhor, ganha o jogo.



Fontes e Referéncias

Este material foi construido com base em estudos recentes das principais

consultorias e institutos de pesquisa globais sobre IA, lideranga, produtividade,

tomada de decisdo, governancga e geracao de valor empresarial.

4 N [
McKinsey & Company EY (Ernst & Young)
Estudos sobre IA no ambiente de trabalho, Pesquisas sobre ganhos de produtividade com
produtividade, maturidade organizacional e o IA, RAI — Inteligéncia Artificial Responsavel,
papel da lideranga na transformacao digital. riscos financeiros e governancga de dados.

\_ '\

4 N\ [
BCG (Boston Consulting Group) Deloitte
Analises sobre adogao de IA, geragao de valor, Estudos sobre ROl em IA, desafios de
engajamento de colaboradores e o papel do plataformas isoladas, qualidade de dados e
apoio da lideranc¢a na transformagao. integracao de tecnologia aos processos de

trabalho.

. /'

4 N\ [
PwC Gartner
Pesquisas sobre organizagdes orientadas por Projecdes sobre automacgao de decisdes,
dados, adocao de agentes de IA, alfabetizacdo executiva em IA, qualidade de
produtividade, economia de custos e decisdes dados semanticos e precisdao de modelos de
mais rapidas. GenAl.

. '\
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Os dados citados ao longo do material vieram de estudos recentes dessas

organizacdes. As estimativas de ganho apresentadas sdo coerentes com

as direcdes observadas nas pesquisas e dependem da maturidade,

qualidade dos dados e disciplina de gestao de cada organizacgao.
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